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Resumo: Os estudos de caso vém sendo cada vez mais empregados como estratégia
metodologica na pesquisa em Psicologia e, em um sentido mais amplo, nas ciéncias
humanas e sociais em geral. Paradoxalmente, contudo, a maioria dos manuais de
metodologia cientifica especializados dedica maior ateng¢do a outras estratégias de
pesquisa. Assim sendo, elaborou-se o presente artigo com dois objetivos basicos, a
saber: a) apresentar consideragdes gerais acerca da utilizagao de estudos de caso em
trabalhos cientificos; e b) delinear algumas orientagdes praticas para o planejamento
e a execugio de estudos de caso em Psicologia.
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GENERAL CONSIDERATIONS AND PRACTICAL ORIENTATIONS
REGARDING THE USE OF CASE STUDIES IN SCIENTIFIC
RESEARCH IN PSYCHOLOGY

Abstract: Case studies have more and more been used as methodological strategy
in research on psychology, and in the humanities and social sciences in general.
However, most scientific methodology handbooks devote more attention to other
research strategies. This paper a) presents general considerations regarding the use
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of case studies in scientific research, and b) delineates some practical orientations
for planning and execution of case studies in psychology.

Keywords: case studies; scientific methodology; scientific research; psychology;
qualitative approach.

1. Estudos de caso: historico, atualidade e caracteristicas
Nos ultimos anos, os estudos de caso tém sido cada vez mais
empregados em pesquisas cientificas das mais variadas disciplinas, de
modo que, como assinala Stake (2000), atualmente podem ser apontados
como uma das estratégias metodologicas mais freqiientes. Cumpre
assinalar, no entanto, que a utilizacio de estudos de caso em trabalhos
voltados a produgiao do conhecimento nao é um fendémeno recente,
mas sim uma antiga tradicao metodoldgica, uma vez que as reflexdes
empreendidas pelos pensadores do periodo classico usualmente seguiam
0s mesmos parametros basicos que norteiam as pesquisas cientificas
desenvolvidas nos dias de hoje, mediante a aplica¢ao da estratégia
metodologica em questio (Boulanger-Balleyguier, 1971).

A Medicina pode ser considerada, de acordo com Becker (1993), a
primeira disciplina a utilizar estudos de caso em larga escala na atividade
cientifica. Dessa forma, inicialmente as pesquisas que adotavam essa
estratégia metodoldgica apresentavam um enfoque prioritariamente
diagnostico e visavam basicamente a analise de um sujeito especifico
ou de determinados grupos clinicos. Recentemente, contudo, as ciéncias
humanas e sociais passaram a empregar estudos de caso com maior
regularidade. Como resultado desse processo, as pesquisas conduzidas
a partir da aplicacdo dessa estratégia possuem atualmente os mais
diversificados enfoques e analisam uma ampla gama de objetos.

As pesquisas médicas pioneiras na utilizacdo de estudos de caso
usualmente visavam a identificacdo e a compreensao dos fatores
associados a génese e a evolu¢ido de doencas. Em func¢io disso,
privilegiavam, na maioria das vezes, a abordagem qualitativa. Como ressalta
Trivifios (1992), possivelmente por isso alguns autores consideram que a
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estratégia metodoldgica em pauta presta-se essencialmente a analises
qualitativas. Nao obstante, é preciso salientar que os estudos de caso
também podem ser empregados em pesquisas quantitativas, uma vez
que em determinadas areas do conhecimento a quantificacao de dados ¢
imprescindivel para a analise em profundidade do objeto (Liidke e André,
19806; Bruyne, Herman e Schoutheete, 1991; Stake, 2000).

Mas o que caracteriza um estudo de caso? Antes de abordar
diretamente essa questdo, faz-se necessario discutit o que caracteriza
um caso. Segundo Stake (2000), somente pode ser considerado um
caso passivel de analise cientifica um sistema delimitado, integrado,
unitario e multidimensional, ou seja, um todo composto por distintas
facetas. Conseqlientemente, presume-se que nem todos os objetos
podem ser estudados cientificamente mediante o emprego da estratégia
metodologica em questao. Em contrapartida, evidencia-se também que
um caso pode ser um grupo de sujeitos, uma comunidade, um hospital,
uma empresa ou uma sala de aula, por exemplo, e ndo apenas um unico
individuo, ao contrario do que se poderia pensar a principio.

Tendo em vista o que precede é possivel definir o que caracteriza
um estudo de caso. Obviamente tal conceitualizacdo pode variar de
acordo com o enfoque metodologico e o referencial tedrico utilizado.
Todavia, a maioria dos autores especializados defende que a analise em
profundidade do objeto e a preocupagiao com seu aspecto unitario sao
as caracteristicas principais de um estudo de caso (Goode e Hatt, 1979;
André, 1984; Lidke e André, 1986; Trivifios, 1992; Yin, 1994; Chizott,
2000, Stake, 2000). Essa defini¢ao sugere que a estratégia metodoldgica
em pauta destaca-se como um valioso recurso nio apenas para a
execucao de pesquisas cientificas, mas também para o desenvolvimento
de praticas — sejam elas clinicas, organizacionais, educacionais ou de
qualquer outra ordem — em Psicologia.

Porém, muitos psicélogos encontram dificuldades para conduzir
adequadamente um estudo de caso. Possivelmente isso ocorra porque
a maioria dos manuais de metodologia cientifica nao dedica a devida
atencdo ao assunto e, assim, ndo fornece os elementos tebricos
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necessarios para tanto. Levando-se em consideracio tal problematica,
o presente artigo foi elaborado com dois objetivos basicos, a saber: a)
apresentar consideracoes gerais acerca da utilizac¢ao de estudos de caso
como estratégia metodologica de pesquisas cientificas; e b) delinear
algumas orientacOes praticas para o planejamento e a execuc¢do de
estudos de caso em Psicologia.

2. Consideracdes gerais acerca da utilizacao de estudos
de caso

Optou-se por dividir esta secao em quatro topicos principais. No
primeiro serdo discutidas sucintamente as finalidades norteadoras da
aplicacdo de estudos de caso em pesquisas cientificas. O delineamento
dos principais pressupostos epistemoldgicos aos quais a referida
estratégia metodologica encontra-se associada serd o tema do segundo
topico. Ja no terceiro sera apresentada uma breve categorizagao dos
diversos tipos de estudos de caso descritos pela literatura especializada.
Por fim, serdo abordadas, no quarto topico, suas vantagens e desvantagens
mais importantes.

2.1. Finalidades norteadoras da execucdo de estudos de caso

O que deve nortear a execucdo de um estudo de caso em uma
pesquisa cientifica: a preocupa¢iao com a elaboracio de “leis universais”
ou o interesse na compreensao de um objeto “especifico”? Tal questao
nao admite respostas unfvocas, uma vez que os teoricos especializados
se prestam mais a divergéncias do que a convergéncias no que diz
respeito a discussao deste assunto. Diversos autores — dentre os quais
destacam-se Campbell e Stanley (1970), Kerlinger (1980) e Almeida e
Freire (1997), por exemplo — defendem que os trabalhos que visam
apenas a analise aprofundada de um caso em particular possuem um
valor cientifico limitado, pois nio possibilitam generalizagdes capazes
de subsidiar a compreensio de objetos de outras pesquisas.

Em contrapartida, certos teéricos discordam dessa visao positivista
e acreditam que investigacdes voltadas exclusivamente a compreensao
de um caso “especifico” sao tao validas do ponto de vista cientifico
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quanto pesquisas que visam essencialmente a obten¢do de “leis
universais”. Nesse sentido, Selltiz, Jahoda, Deutsch e Cook (1965)
afirmam que o estudo de um objeto em particular é perfeitamente
justificavel, uma vez que, além de tornar possivel a producao de um
novo conhecimento, pode fornecer — ainda que indiretamente —
elementos proficuos para pesquisas posteriores, contribuindo para a
compreensio de outros objetos.

Alguns autores também defendem a investigacdo de casos
“especificos”, mas adotam uma postura ainda mais flexivel. De acordo
com eles, o objeto a ser analisado mediante o emprego de um estudo
de caso deve ser tomado como uma instancia unica, e considerado em
sua particularidade (André, 1984; Lidke e André, 1986; Yin, 1994,
André, 2003). Seguindo esse raciocinio, é possivel propor que o
pesquisador que adota a estratégia metodolégica em questao deve
executar um retrato do idiossincratico e nao se preocupar com o
desenvolvimento de generalizagoes, de modo que a preocupagio com
a elaboracido de “leis universais” torna-se improcedente.

Stake e Trumbull (1982), por sua vez, propéem uma resolucio
a esse impasse teodrico, apoiando-se no conceito de “generalizacio
naturalistica”. Em sua opiniao, qualquer estudo de caso, independentemente
de privilegiar a compreensao de um objeto “especitico” ou a formulacao
de “leis universais”, oferece ao leitor a possibilidade de estabelecer
generalizacOes naturalisticas, ou seja, associar dados oriundos de suas
experiéncias prévias as analises elaboradas pelo pesquisador acerca do
caso por ele investigado. A despeito de subjetivo, esse processo permite
ao leitor identificar quais das interpretagoes formuladas pelo pesquisador
sdo efetivamente pertinentes a seu objeto.

Por fim, faz-se necessario esclarecer que outros tedricos acreditam,
assim como Valles (1997), que os estudos de caso podem se prestar, na
realidade, tanto a compreensao de um objeto “especifico” quanto a
formulacao de generalizagoes. Todavia, o pesquisador deve, como
ressaltam Bogdan e Biklen (1997), definir com clareza o objetivo
principal da investigacao e adotar os procedimentos metodologicos
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apropriados para desenvolvé-la. Assim sendo, se a finalidade basica for
estabelecer “leis universais”, o pesquisador deverd analisar casos
considerados “tipicos”, ou seja, empiricamente representativos do
objeto em questao. Por outro lado, se o pesquisador estiver mais
interessado em compreender a fundo um objeto “especifico”, devera
se dedicar a um caso “atipico”, isto é, que merece ser analisado por ser
completamente distinto de outros ja estudados.

2.2. Pressupostos epistemoldgicos inerentes a execucdo de
estudos de caso

A literatura especializada aponta que devem ser levados em
consideraco trés pressupostos epistemolégicos basicos para que se possa
executar adequadamente um estudo de caso. Em primeiro lugar, faz-se
necessario partir do principio de que o conhecimento afigura-se como
algo em constante (re)construgao. Desse modo, o pesquisador interessado
em empregar essa estratégia metodologica devera utilizar seu referencial
tedrico nao como um conjunto de proposi¢oes inquestionaveis, mas sim
como o ponto de partida para o desenvolvimento de novas idéias no
decorrer de seu trabalho. Nesse sentido, devera manter-se constantemente
atento a dimensoes adicionais de seu objeto que poderdo se mostrar
relevantes ap6s o infcio da pesquisa (Lidke e André, 1980).

Em segundo lugar, ¢ preciso se ter em mente que o caso ¢ um
todo complexo, e ndo a mera soma de suas partes constituintes. Assim
sendo, deve-se analisar uma ampla gama de aspectos do objeto para
que seja possivel compreender seu carater unitario e evitar interpretagdes
reducionistas. O pesquisador, portanto, eventualmente ver-se-a frente
a necessidade de integrar dados de diferentes ordens — sejam eles sociais,
biolégicos, psicologicos, culturais, econémicos ou de qualquer outro
tipo —, com o intuito de ndo perder de vista a multidimensionalidade
de seu caso. Em funcao disso, ndo raro devera utilizar — como sera
discutido de modo mais detalhado adiante — diferentes fontes de
informacao e técnicas de coleta de dados complementares.

Em terceiro lugar, para que se possa executar adequadamente um
estudo de caso é imprescindivel admitir que a realidade pode ser
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compreendida a partir de diversas Oticas. Portanto, a apresentagdo no
relato da pesquisa de diferentes — e até mesmo conflitantes — possibilidades
de se analisar o objeto destaca-se como um procedimento de extrema
pertinéncia (André, 2003). Conseqiientemente, o pesquisador que executa
um estudo de caso nio deve — como geralmente muitos fazem visando
a garantir o sfatus de cientificidade de seus trabalhos — tentar convencer
o leitor de que suas analises sdo as mais adequadas, mas fornecer os
elementos necessarios para que ele possa chegar as suas préprias
conclusdes. Em contrapartida, o pesquisador também ndo deve ser
negligente no que se refere a apresentacao de suas opinioes, de maneira
que deve explicitar suas posi¢cOes com clareza (Bruyne, Herman e
Schoutheete, 1991).

2.3. Categorizacdo dos estudos de caso

Optou-se por agrupar os diferentes tipos de estudos de caso em
funcdo de trés critérios distintos, a saber: a finalidade da investigacio,
o objeto de pesquisa e a técnica de coleta de dados. Vale destacar,
contudo, que categorizagoes distintas podem ser elaboradas a partir da
utilizacdo de outros parametros. Além disso, é preciso salientar que
serdo focalizados apenas os tipos mais comuns de estudos de caso,
tendo em vista que o presente trabalho nao possui como objetivo
principal se aprofundar nesta questao.

2.3.1. Tipos de estudo de caso em funcdo da finalidade da
investigacao

Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) sugerem que, tomando-se
como parametro de classificacio a finalidade da investigacao, os estudos
de caso podem ser agrupados em trés categorias basicas. Os “estudos
de caso exploratorios” tém como meta a descoberta de novas areas de
pesquisa ou o delineamento de novas abordagens para objetos pouco
conhecidos. Ja os “estudos de caso descritivos” visam exclusivamente
a compreensio de uma instancia especifica e privilegiam um enfoque
indutivo (Yin, 1994). Por fim, os “estudos de caso diagnosticos”
focalizam a obtencdo de subsidios para futuras intervencoes a serem
desenvolvidas junto ao objeto.
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Stake (2000), em contrapartida, defende que os estudos de caso
podem ser subdividos em dois grupos basicos. Os chamados “estudos
de caso de interesse intrinseco” nao visam a formulacio de “leis
universais”, mas a compreensio do carater multifacetado de um objeto
“especifico”. Por outro lado, os “estudos de caso instrumentais” atribuem
a0 objeto propriamente dito um interesse secundario e concentram-se
basicamente na elaboragdo de generalizagcdes. Cumpre assinalar, porém,
que o referido autor aponta a existéncia de um denominador comum
aos “estudos de caso de interesse intrinseco” e aos “estudos de caso
instrumentais”, propondo que, em tltima andlise, ambos visam a fornecer,
ainda que indiretamente, subsidios para agbes transformadoras.

2.3.2. Tipos de estudo de caso em funcdo do objeto de
investigacao

Os chamados “estudos de caso unicos” indubitavelmente
destacam-se como os mais comuns em Psicologia. Tais estudos visam,
como sua propria nomenclatura indica, a analise aprofundada de apenas
uma instancia especifica. Nos dias de hoje, entretanto, outros tipos de
estudo de caso tém conquistado espaco no meio cientifico. Os “estudos
de caso multiplos™ — isto ¢, as investigacoes que envolvem a analise de
diversos objetos — vém sendo cada vez mais utilizados. Da mesma
forma, os “estudos de caso comparativos” — ou seja, as pesquisas que
focalizam comparagdes entre instancias distintas — também tém se
tornado frequentes (Trivifios, 1992).

A despeito de serem menos usuais, outras modalidades merecem
ser mencionadas. Os “estudos de caso comunitarios”, por exemplo,
possuem como objeto de pesquisa bairros, vilarejos ou comunidades
e sao dedicados a investiga¢ao de fenémenos comuns a todos aos
habitantes do local. Os “estudos de caso situacionais”, em contrapartida,
privilegiam a analise de um acontecimento especifico a partir da avaliagao
das opinides dos sujeitos envolvidos (Bogdan e Biklen, 1997). Ja os
“estudos de caso etnograficos” tém como interesse principal uma faceta
especifica de uma determinada cultura — tais como suas crengas, seus
valores ou seus habitos (André, 2003).
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2.3.3. Tipos de estudo de caso em funcdo da técnica de coleta
de dados

O pesquisador interessado em executar um estudo de caso
eventualmente lanca mao de diversas técnicas de coleta de dados com
o intuito de coligir o material necessario para que possa compreender
em profundidade seu objeto. No entanto, na maioria das vezes costuma-
se privilegiar um procedimento em particular e delegar aos outros
recursos um valor complementar. Assim sendo, é possivel categorizar
os estudos de caso em funcgio da técnica de investigacdo a qual o
pesquisador atribui maior importancia. Tendo em vista os objetivos do
presente artigo, serdo comentados sucintamente apenas os estudos de
caso que utilizam as trés técnicas de coleta de dados, que segundo
Bogdan e Biklen (1997), sao mais comuns nas pesquisas que adotam a
estratégia metodologica em questao.

Os “estudos de caso observacionais” utilizam a observacio como
técnica de coleta de dados principal e permitem ao pesquisador um
contato proximo com o ambiente no qual seu objeto encontra-se
inserido. Os “estudos de caso documentais”, por outro lado, mostram-
se especialmente tteis quando o intuito do pesquisador ¢ analisar objetos
que nao podem mais ser alcancados de forma direta, pois sdo
desenvolvidos mediante a andlise de todo e qualquer registro —
fotografias, diarios e correspondéncias, dentre outros — capaz de servir
como fonte de informacio (Trivifios, 1992). Ja os “estudos de caso de
historia de vida” sao conduzidos a partir da realizacdo de entrevistas
exaustivas com um sujeito em particular, e usualmente visam a coligir
uma narrativa em primeira pessoa (Yin, 1994).

2.4. Vantagens e desvantagens inerentes a utilizacdo de
estudos de caso

Bogdan e Biklen (1997) sugerem que o pesquisador menos
experiente deve dar preferéncia aos estudos de caso no desenvolvimento
de suas investigacOes, uma vez que consideram que essa estratégia
metodologica geralmente oferece menos dificuldades praticas em
compara¢ao com as demais. Cumpre assinalar, no entanto, que tal
orientacao ndo deve ser generalizada indiscriminadamente, pois como
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assinala Trivifos (1992), a complexidade de um estudo de caso encontra-
se inextricavelmente relacionada a finalidade da investigacdo, as
particularidades do objeto e aos suportes tedrico-metodologicos
adotados pelo pesquisador. Além disso, os estudos de caso, assim como
as demais estratégias metodologicas de pesquisa, possuem vantagens e
desvantagens especificas.

O pesquisador que executa um estudo de caso geralmente sente-
se capaz de responder a uma quantidade muito maior de perguntas
do que aquela que os dados coletados efetivamente permitem. Goode
e Hatt (1979) destacam que possivelmente isso ocorra porque o
pesquisador organiza mentalmente uma sintese do material obtido e
o organiza de modo um tanto arbitrario, com o intuito de facilitar a
compreensao do carater unitario do objeto. O caso torna-se, entio,
demasiadamente “familiar”, o que pode levar o pesquisador a
subestima-lo, e assim desrespeitar os principios norteadores da
execugio de qualquer trabalho cientifico. Talvez essa possa ser
considerada a maior desvantagem — ou o maior “perigo”, do ponto
de vista metodologico — inerente a aplicagdo de estudos de caso em
pesquisas cientificas.

Todavia, outras ressalvas devem ser mencionadas. Os estudos de
caso muitas vezes dependem de um contato proximo do pesquisador
com seu objeto. Usualmente, porém, o pesquisador encontra
dificuldades para executar um trabalho de campo adequado em virtude
da necessidade de desenvolver concomitantemente diversas atividades
profissionais para garantir sua subsisténcia financeira, de modo que a
proximidade com o caso pode ser prejudicada (André, 1984). Ademais,
¢ preciso salientar que o pesquisador interessado em conduzir um estudo
de caso invariavelmente ird se deparar com indmeras incertezas na
tentativa de retratar com precisao a multidimensionalidade de seu objeto.
Consequentemente, deve se preparar para isso — tanto no ambito
emocional quanto no intelectual (André, 2003).

Em contrapartida, os estudos de caso possuem uma vantagem em
relacdo as demais estratégias metodologicas, pois possibilitam ao

118

INTERACOES - Vor. X + n.°20 - p. 109-126 - Ju.-Dez 2005



RODRIGO SANCHES PERES; MANOEL ANTONIO DOS SANTOS

pesquisador executar uma analise extremamente pormenorizada de seu
objeto. Tal analise permite ao pesquisador obter resultados que nio
seriam acessiveis de outra forma, e conseqiientemente favorece a efetiva
compreensao das diversas facetas do caso em pauta (André, 1984).
Além disso, a analise em profundidade do objeto pode contribuir para
o amadurecimento do pesquisador, pois ao entrar em contato direto
com experiéncias diversificadas, ele tem a oportunidade de “viver muitas
vidas” (Goode e Hatt, 1979).

Por fim, ¢ preciso destacar que a inegavel propriedade heuristica —
isto ¢, a capacidade de fomentar descobertas e criagdes — que caracteriza
os estudos de caso também se afigura como uma de suas mais
importantes vantagens (André, 2003). Isso ocorre porque o pesquisador
que opta por lancar mao dessa estratégia encontra ampla liberdade
para desenvolver novas idéias sem se limitar pelos pressupostos
estabelecidos pelo referencial tedrico que adota. Nesse sentido, os
estudos de caso mostram-se especialmente atrativos para o pesquisador
que tem apreco por desafios e que se sente a vontade para expor e
debater seu proprio ponto de vista.

3. OrientacOes praticas para o planejamento e a execucao
de estudos de caso

Alguns autores especializados assinalam que o emprego de estudos
de caso em pesquisas cientificas que niao seguem uma tradicio médica
usualmente ¢é feito de forma intuitiva e pouco sistematica. Obviamente
tal generalizacio deve ser vista com reservas. Ndo obstante, é preciso
reconhecer que, como apontam Goode e Hatt (1979), os pioneiros na
utilizacio dos estudos de caso em ciéncias humanas e sociais cometeram
alguns deslizes metodologicos que comprometeram a validade e a
tidedignidade de suas investigacoes. Se conduzidos de acordo com os
procedimentos cientificos adequados, porém, os estudos de caso
destacam-se como uma estratégia metodologica tao valida e fidedigna
quanto as demais. Em func¢ao disso, serao delineados a seguir alguns
desses procedimentos, tomando-se como base as recomendag¢oes
técnicas de autores especializados.
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Segundo Yin (1994), cinco componentes sio especialmente
importantes para o adequado desenvolvimento de um estudo de
caso, a saber: 1) uma questao de estudo pertinente; 2) um objetivo
preciso; 3) um caso relevante; 4) uma vinculagio logica entre os
dados apresentados e o propésito do estudo; e 5) critérios objetivos
para a interpretacao do material coletado. O mesmo autor destaca
que a selecdo dos trés primeiros componentes exige do pesquisador
reflexdes acerca do objeto a ser estudado e das estratégias de coleta
dos dados a serem empregadas, ao passo que a defini¢ao dos dois
ultimos depende de consideragdes sobre os procedimentos de analise
a serem adotados. Evidencia-se, portanto, que a despeito de serem
didaticamente distintos uns dos outros, os cinco componentes
devem ser vistos pelo pesquisador como partes indissociaveis de
um todo para que seja possivel a compreensao das multiplas facetas
do objeto.

Partindo do pressuposto de que os estudos de caso possuem como
principal meta a produgio do conhecimento, o pesquisador deve tomar
como ponto de partida uma questao inicial pouco especifica e definir o
objetivo de sua investigagdo com mais clareza no decorrer do préprio
trabalho. Essa questdo inicial pode ser baseada nos achados da literatura
cientifica especializada, nas experiéncias ou observaces do proprio
pesquisador ou em qualquer outra fonte de informagoes. Assim sendo,
a questao inicial do estudo nao raro sera aprofundada, reformulada
ou até mesmo abandonada, na medida em que se mostrar, no
desenvolvimento da investigacdo, de maior ou menor relevancia para a
compreensao do caso (Lidke e André, 1980).

Mesmo ap6s ter delimitado o caso, o pesquisador deve manter-se
constantemente atento a novos elementos que poderao, em um segundo
momento, ser incluidos no estudo. Uma estratégia proficua é avaliar
seqiiencialmente o material obtido, em vez de concentrar as analises apos
o término da coleta (Becker, 1993). Esse procedimento pode ajudar o
pesquisador a visualizar seu objeto como ele realmente é, e nio como
seria desejavel que fosse. Além disso, ele podera, a partir da analise
seqiiencial, identificar e corrigir eventuais falhas metodologicas do
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procedimento de coleta de dados, o que indubitavelmente fornecera
subsidios para a obten¢do de uma compreensio mais abrangente do caso.

O pesquisador interessado em realizar um estudo de caso deve
cumprir as exigéncias éticas gerais inerentes a qualquer atividade
cientifica e atender aos requisitos especificos de sua drea de atuagio.
Para tanto, faz-se necessario dedicar aten¢do especial as resolucoes
federais, que estabelecem as diretrizes para pesquisas que envolvem
seres humanos, e aos c6digos de ética profissionais. Assim sendo, cabera
ao pesquisador, antes de dar inicio a coleta de dados, submeter um
projeto inicial de sua pesquisa a avaliagido de um comité de ética
autdbnomo, com o intuito de obter uma aprecia¢ao formal da adequaciao
de sua investigacao (Severino, 2002).

Yin (1994) destaca que o pesquisador que pretende executar um
estudo de caso deve apresentar seis capacidades basicas: a) elaborar
boas perguntas; b) ouvir com atencao o relato dos participantes da
investiga¢ao; ¢) nao se deixar influenciar por seus proprios preconceitos
e ideologias; d) adaptar-se as situagdes que nao estavam previstas no
plano de trabalho inicial; €) confrontar dados divergentes; e f) contornar
vieses que podem contaminar a validade da pesquisa. Cumpre assinalar,
porém, que tais capacidades podem ser adquiridas ou aperfeicoadas a
medida que o pesquisador evolui profissionalmente, de modo que a
auséncia de uma ou mais delas nao deve ser vista como um empecilho
intransponivel para a realizagado de um estudo de caso.

Como salientado anteriormente, os estudos de caso devem
possibilitar a compreensao da totalidade da instancia avaliada. Em
contrapartida, o caso deve ser bem delimitado e possuir contornos
precisos, uma vez que analisar todos os aspectos de um objeto é uma
tarefa inexeqiifvel do ponto de vista pratico. Para superar tal paradoxo
faz-se necessario levar em conta que a totalidade de qualquer caso ¢é
uma construcdo essencialmente intelectual, pois suas variaveis
constituintes encontram-se, em ultima instancia, relacionadas entre si
(Goode e Hatt, 1979). Portanto, o pesquisador deve, sempre que
necessario, executar recortes e focalizar determinados aspectos que
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considera de maior relevancia, para que nio se perca em um emaranhado
de informacgdes e interpretagdes.

A coleta dos dados necessarios a realizacao de um estudo de caso
exige alguns cuidados fundamentais, visto que o pesquisador deve reunir
informacdes detalhadas a ponto de possibilitar a compreensao de
diversas facetas de seu objeto. Para tanto, muitas vezes é preciso executar
a triangulacdo de métodos — ou seja, a utilizacdo de diferentes recursos
de coleta de dados e a triangulagio de fontes —, isto ¢, a consulta a
diversas bases de informacido (Alves-Mazzotti e Gewandsnadjer, 2000;
Chizzotti, 2000). Além disso, a avaliacio dos dados nio raro envolve
também o emprego de procedimentos diferenciados. A triangulacao
de técnicas de analise, por um lado, e a triangulacdo de teorias, por
outro, destacam-se como duas importantes alternativas (André, 1984).

Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) afirmam que qualquer
estudo de caso que se limita a mera apresentacao dos dados coletados
possui pouco valor cientifico. Em funcio disso, os autores em questao
defendem que o pesquisador que utiliza a estratégia metodologica em
pauta deve procurar estabelecer um didlogo entre os achados oriundos
de seu trabalho e a teoria que utiliza como base. Nao obstante, a teoria
nao deve ser um entrave para o desenvolvimento de novas idéias, uma
vez que quando isso ocorre, 0 avango do conhecimento sobre o objeto
se oblitera. Nesse sentido, André (2003) salienta que cabe ao pesquisador
estabelecer uma via de mao dupla entre a empiria e a teoria para que
seu estudo de caso possa produzir resultados efetivamente proveitosos.

Ao executar a leitura de um estudo de caso muitas vezes tem-se a
impressao de que as interpretacoes propostas pelo pesquisador ndo sao
compativeis com os dados coletados. Na maioria das situagoes isso ocorre
quando o pesquisador nao articula de forma sistematica o material obtido
e as analises apresentadas no relato da pesquisa. Solicitar a colaboragio
de outros pesquisadores na avaliagio dos dados indubitavelmente
afigura-se, segundo Goode e Hatt (1979), como o procedimento mais
recomendavel para que tais dificuldades sejam superadas. Ademais, o
pesquisador deve ser criterioso ao executar recortes, articular informagoes
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e privilegiar determinadas interpretagoes em detrimento de outras
possiveis. Por fim, cumpre assinalar que se faz necessario explicitar
adequadamente os critérios utilizados nesse processo, para que leitores
alheios a0 objeto possam efetivamente compreendé-lo.

Lidke e André (19806) afirmam que se deve empregar em um relato
de estudo de caso uma linguagem mais acessivel do que aquela
geralmente utilizada em relatos de pesquisa de outros tipos, pois a
redagdo direta e objetiva pode facilitar o trabalho do pesquisador de
reunir de forma coerente um grande volume de informagoes. Além
disso, os relatos de estudos de caso escritos de modo mais informal e
narrativo podem “aproximar” o leitor do caso analisado, o que
possivelmente favorecerd a compreensao do trabalho desenvolvido.
Todavia, vale destacar que a despeito de priorizar a simplicidade e a
objetividade no relato de sua investiga¢ao, o pesquisador nao deve deixar
de abordar os multiplos aspectos de seu objeto e de explicitar os dados
que fundamentam as hipdteses apresentadas.

O pesquisador que executa um estudo de caso tende a descrever
no relato de sua investigacdo apenas os dados que estio em
conformidade com suas interpretagdes (Becker, 1993). Usualmente tal
pratica ocorre de modo inconsciente. No entanto, pode comprometer
a validade do relato e a confiabilidade do estudo. Com o intuito de
evitar que isso ocorra, o pesquisador deve se manter atento a essa
questdo e adotar uma posi¢do critica em rela¢do ao préprio trabalho.
Ademais, deve procurar apresentar o maior nimero possivel de dados
considerados importantes sobre seu objeto — ainda que alguns sejam
incongruentes com suas interpretagoes.

Muitos pesquisadores sentem-se demasiadamente seguros de seus
achados depois de executar um estudo de caso. Possivelmente isso ocorra
porque, como salientado anteriormente, o pesquisador que emprega a
referida estratégia metodolégica amitde coleta uma grande quantidade
de dados e dedica-se tio a fundo a seu objeto que se sente emocionalmente
“envolvido” com suas proprias analises, a ponto de considera-las
inquestionaveis. Assim, tende a superestimar o conhecimento que
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construiu acerca do caso analisado e a negligenciar no relato do estudo
suas eventuais incertezas em relacdo a determinados aspectos que nao
foram devidamente compreendidos. De acordo com Goode e Hatt (1979),
solicitar a outros pesquisadores a leitura analitica do relato de pesquisa
destaca-se como o melhor meio de evitar que esse sentimento de
onipoténcia comprometa a confiabilidade do trabalho.

Ap6s coletar e analisar uma série de dados, o pesquisador que
executa um estudo de caso possivelmente terd em maos elementos
suficientes para delinear algumas sugestdes capazes de auxiliar na
resolucio de eventuais problemas relacionados a seu objeto. Na opiniao
de André (1984), a apresentacdo dessas sugestdes destaca-se como um
procedimento de extrema relevancia. Ressalte-se, no entanto, que o
pesquisador deve priorizar sugestOes efetivamente viaveis e
potencialmente resolutivas, isto é, que estejam ao alcance dos envolvidos
no caso, e que possam subsidiar futuras a¢oes transformadoras (Becker,
1993). Além disso, o pesquisador deve preocupar-se em propor tanto
providéncias remediativas para o objeto em questao quanto medidas
preventivas que possam ser aplicaveis a casos semelhantes.

Em suma, ¢ possivel afirmar que, como postula Stake (2000), o
pesquisador interessado em executar um estudo de caso possui seis
responsabilidades basicas, a saber: a) definir o caso mediante a
conceitualizagao do objeto; b) delimitar a questdo a ser investigada no
estudo; ¢) buscar referenciais tedricos capazes de auxiliar na
compreensao do objeto — tomando, porém, o cuidado de nio se deixar
limitar pelos mesmos; d) executar a triangulacao métodos, fontes,
técnicas de analise e teorias — e, se possivel, combind-las no mesmo
estudo; €) buscar interpretagoes alternativas para os dados coletados; e
f) elaborar assercOes — e generaliza¢oes, quando viavel — sobre o caso.

4. Consideracoes finais

Tanto as considera¢Oes gerais quanto as orientacdes praticas
discutidas ao longo deste trabalho podem contribuir para que o
pesquisador interessado venha a executar com maior seguranca
investiga¢des cientificas em Psicologia mediante a utilizacao de estudos
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de caso. Ademais, desde que as devidas especificidades sejam
observadas, algumas das orientagdes praticas apresentadas também
podem ser tteis para pesquisadores de outras areas do conhecimento
interessados em adotar a referida estratégia metodoldgica. Cumpre
assinalar também que o presente artigo aponta a relevancia de se dedicar
maior aten¢do aos aspectos metodologicos a serem levados em
consideracdo no planejamento e na realizacio de estudos de caso. Por
fim, vale destacar que se faz necessario o desenvolvimento de novos
trabalhos de carater tedrico para que as questdes ora introduzidas
possam ser discutidas de forma mais pormenorizada.
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